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Ingeniero

EDWIN FLOREZ OREJUELA

DIRECTOR CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL
CEDE

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Bucaramanga

Por medio de la presente me permito certificar las actividades realizadas por las
practicantes MARLY ALEJANDRA MENDEZ TELLO y ANDREA TATIANA
PICON PINTO en cuanto al mejoramiento del proceso de expedicion de licencias
Urbanisticas que otorga la Oficina Asesora de Planeacién. De igual manera
aceptamos las recomendaciones para iniciar procesos de seguimiento y medicion,
lo cual servira de insumo para nuestro sistema de gestién de la calidad.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO
REINALDO FERREIRA GAMBOA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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